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摘 要 : [目的 /意义 ] 以 Bilibili 弹 幕 视频 网 站 用 户 为 研究 对 象 ,探究 用 户 弹 幕 评论 行为 的 影响 因素 ,为 弹 幕 视频 网 站 营造 
良好 的 信息 交互 环境 提供 参考 ,进而 提高 弹 幕 视频 网 站 用 户 的 信息 交互 体验 。[ 方法 过程] 基于 社会 认 知 理论 的 
三 元 交互 决定 论 ,选取 自我 效能 感 和 结果 期 望 作为 个 体 因素 ,考虑 到 弹 幕 视频 网 站 的 特殊 性 ,引入 信任 和 社会 临 
场 感 理论 作为 环境 因素 ,构建 用 户 弹 幕 评论 行为 的 影响 因素 初始 模型 ;通过 问卷 调查 收集 数据 ,采用 SPSS 25.0 和 
SPSSAU 对 该 模型 进行 实证 检验 并 建立 回归 方程 。[ 结果 /结论 ] 通 过 实证 分 析 发 现 :自我 效能 感 和 信任 对 用 户 的 


弹 幕 评论 行为 有 显著 正 向 影响 。 
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| 言 
CN“ 弹 幕 "一 词 最 初 来 源 于 军事 用 语 , 指 用 密集 的 炮 
击 目标 ,由 于 炮火 过 于 密集 以 至 于 像 一 张 幕布 一 
,。 但 在 弹 幕 视频 网 站 中 ,“ 弹 幕 " 则 指 在 视频 播放 
叫 丰 屏幕 上 以 字幕 形 式 出 现 的 评论 ”。 王 佳 琪 认为 只 
要 同时 具备 弹 幕 功能 ,视频 网 站 这 两 点 ,都 属于 弹 幕 视 
频 图 站 富 。2014 年 左右 ,以 电影 .电视 等 视频 形式 对 
弹 装 的 引进 ,使 得 弹 幕 不 再 局 限于 小 众 文化 圈 , 以 Bil- 
ibili 为 代表 的 弹 幕 视频 网 站 也 已 开始 向 多 元 化 的 方向 
发 展 ”。 根 据 2020 年 ( 哗 哩 哗 哩 Q2 财报 》,Bilibili 弹 幕 
视频 网 站 月 均 活 跃 用 户 量 达 1.72 亿 人 ;用 户 日 均 播放 
视频 达 12 亿 次 ;2019 全 年 用 户 发 送 弹 幕 数 超过 14 
亿 ”。 可见, Bilibili 弹 幕 视频 网 站 已 经 积累 了 大 量 用 
户 , 且 用 户 发 送 弹 幕 的 数量 也 十 分 可 观 。 这 种 发 送 弹 莫 
的 行为 就 是 弹 幕 评论 行为 ,具体 而 言 , 弹 幕 评论 行为 就 
是 指 观 众 将 自己 的 观点 和 看 法 即时 发 送 到 屏幕 上 ,形成 
子弹 般 幕布 的 信息 交互 活动 。 这 种 方式 在 提升 用 户 参 
与 感 ,增长 用 户 活跃 周期 方面 具有 突出 优势 呈 。 

除了 以 上 位 于 视频 上 方 的 弹 幕 区 的 评论 方式 , 弹 


幕 视频 网 站 还 有 另 一 种 评论 方式 ,即位 于 视频 下 方 的 
评论 区 的 评论 方式 ” 。 根 据 社 交 媒 体 情景 的 不 同 , 评 
论 区 位 置 可 能 有 所 不 同 ,如 微 博 公众 号 的 评论 区 位 于 
博文 、 推 文 下 ,消费 平台 的 评论 区 则 艇 入 在 商品 详情 页 
内 ,但 总 的 来 说 都 属于 位 于 评论 区 的 评论 方式 。 研 究 
者 对 这 两 种 评论 方式 进行 了 比较 研究 ,发 现 这 两 种 评 
论 方式 在 多 个 方面 有 所 差异 ”” ,可 见 这 两 种 评论 行为 
既 有 相关 性 ( 即 同 属于 评论 行为 ) ,又 有 差异 性 。 陈 君 
等 从 较 宏 观 的 角度 认为 评论 是 一 种 信息 分 享 行为 ， 
本 文 借鉴 这 一 观点 认为 弹 幕 评论 行为 的 实质 是 具有 交 
互 性 的 信息 分 享 行为 , 弹 幕 评论 行为 与 信息 分 享 行为 
类 似 , 都 是 分 享 自 己 的 观点 和 看 法 的 行为 。 

基于 弹 幕 视频 网 站 平台 ,用 户 可 以 在 观看 视频 或 
弹 幕 的 同时 ,实时 地 进行 弹 幕 评论 ,向 其 他 用 户 分 享 信 
息 ,从 而 形成 良好 的 信息 交互 体验 。 而 弹 幕 视频 网 站 
日 户 产 生 弹 幕 评论 行为 背后 的 影响 因素 有 哪些 ?” 这 些 
因素 对 弹 幕 评论 行为 产生 的 影响 程度 如 何等 问题 值得 
进一步 探究 。 


2 研究 综述 


弹 幕 视频 网 站 起 源 于 日 本 ,后 在 我 国 开 始 兴 起 ,但 
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到 目前 为 止 , 弹 幕 视频 网 站 仍 只 在 少数 亚洲 国家 流行 ， 
西方 对 此 关注 其 少 1。 陈 一 等 认为 弹 幕 网 站 所 形成 的 
“围观 ”与 “众生 喧哗 ”的 氛围 ,与 英美 文化 多 有 抵触 ， 
ei 
中 国 走红 ""。 与 之 对 应 ,本 文 在 文献 调研 中 也 发 现 ， 
相 较 于 国外 研究 者 ,国内 研究 者 更 关注 弹 幕 相关 行为 。 
现 有 弹 幕 评论 行为 相关 研究 大 多 都 是 从 较 宏观 的 
角度 进行 了 探究 ,多 将 弹 幕 评论 行为 纳入 到 一 个 更 宽 
泛 的 概念 内 进行 综合 研究 ,如 弹 幕 网 站 用 户 使 用 行 
为 ”" \ 弹 幕 网 站 用 户 参 与 行为 。 少 数 研究 对 具体 
的 弹 幕 评论 行为 进行 了 实证 研究 。 壁 如 ,行为 特征 方 
面 ,M. He 等 通过 与 传统 评论 的 比较 ,分 析 了 弹 幕 评论 
的 一 些 独特 分 布 特 征 " , 张 璐 和 王 若 佳 从 视频 特征 .用 
户 特征 和 评论 内 容 特征 三 方面 分 析 了 用 户 弹 幕 评论 行 
为 与 传统 评论 行为 的 异同 所 , 陈 忆 人 金 等 分 析 了 学 习 类 
lt 闫 用 户 发 布 弹 幕 的 普遍 特征 以 及 不 同 用 户 群体 之 间 
差 马 "9 ;行为 动机 方面 ,全 冲 和 赵 宇 翔 针对 弹 幕 评论 
$ 儿 ,分 析 了 弹 幕 视频 网 站 用 户 的 弹 幕 行为 动机 ， 
于 多 艺 等 探究 了 弹 幕 视频 网 站 用 户 从 众 弹 幕 评论 行为 
驴 动 因素 "中, 行为 意愿 的 影响 因素 方面 , 龙 洁 研 究 发 
现 入 为 态度 .主观 规范 .知觉 行为 控制 是 影响 大 学 生 弹 
落 襄 动 行为 意向 的 重要 :因素 , 且 行 为 态度 在 主观 规范 、 
知 绚 行 为 控制 对 大 学 生 弹 幕 互 动 参与 行为 意向 的 影响 
中 答 在 中 介 作 用 '”;L. Liu 等 发 现 弹 幕 系统 的 五 种 媒 
全 各 能 对 用 户 的 交互 性 感知 产生 了 积极 的 影响 ,而 
知 区 互 性 对 用 户 弹 幕 即时 分 享 意愿 有 显著 影响 ; 行 
为 琶 响 因素 方面 , 喻 昕 和 许 正良 研究 发 现 弹 幕 信息 的 
互动 性 .可 视 性 .娱乐 性 和 有 用 性 通过 沉浸 感 积极 刺激 
着 网 络 直 播 平台 用 户 通 过 发 送 弹 幕 的 形式 ,与 其 他 用 
户 进行 信息 交互 的 行为 ;加 他 四 和 召 香 早 研究 发 现 
“娱乐 追求 ”对 弹 幕 的 “上 传 " 有 显著 影响 , 且 当 “同时 
观看 ”的 比例 越 高 ,用 户 就 越 积 极地 “ 上传" 弹 幕 ” 。 
弹 幕 评论 相关 行为 理论 研究 方面 ,多 是 对 传播 学 
的 借鉴 ,如 媒体 同步 性 理论 .使 用 与 满足 理论 以 
及 显著 -解释 理论 ” , 除 此 之 外 ,也 有 互动 仪式 链 理 
论 55 .计划 行为 理论 上 的 应 用 ,但 较 少 涉及 关于 认 知 
科学 .社会 心理 学 等 理论 。 
在 此 背景 下 ,本 文 拟 以 Bilibili 弹 幕 视频 网 站 为 


例 , 基 于 社会 认 知 理论 的 三 元 交互 决定 论 进行 量化 研 
究 ,探究 用 户 的 弹 幕 评论 行为 ,分 析 用 户 弹 幕 评论 行为 
影响 因素 。 
3 ”研究 模型 与 假设 

本 文 基 于 社会 认 知 理论 的 三 元 交互 决定 论 探 讨 用 


户 弹 幕 评论 行为 影响 因素 ,从 个 体 和 环境 两 个 方面 探 
究 弹 幕 评 论 行为 的 影响 因素 ,构建 用 户 弹 幕 评论 行为 
影响 因素 模型 。 
3.1 理论 依据 与 模型 构建 
社会 认 知 理论 是 在 社会 心理 学 家 A. Bandura 的 社 
ss ti 在 社会 认 知 理论 
中 ,A. Bandura 建构 了 三 元 交互 决定 论 , 强 调 个 人 . 行 
为 和 环境 的 相互 影响 。 其 中 个 人 因素 主要 包括 自 
我 效能 感 和 结果 期 望 ” 。 自 我 效能 感 指 个 体 对 于 自 
己 组 织 和 执行 一 系列 行动 以 达成 既定 目标 的 能 力 的 自 
我 评价 ;结果 期 望 指 个 体 对 于 自己 的 行为 将 会 带 来 的 
可 能 性 结果 的 判断 “ 。 在 信息 用 户 研究 领域 , 张 蓓 佳 
基于 社会 认 知 理论 的 视角 ,认为 网 络 购物 环境 下 消费 
者 的 个 体 因素 动力 (自我 效能 和 结果 期 望 ) 对 消费 者 
ti 
会 认 知 理论 人 研究 发 现 自 我 效能 、 结 果 期 望 等 个 体 因 
Rae de 息 分 享 行为 有 显著 影响 ; 李 
志 宏 等 基于 社会 认 知 理论 对 组 织 成 员 知 识 共 享 行为 的 
es 其 结果 显示 主体 方面 的 自我 效能 
结果 期 望 对 知识 共享 行为 有 直接 的 显著 正 向 影 
;周涛 等 基于 社会 认 知 理论 研究 发 现 个 体 方面 的 
创新 自我 效能 和 结果 期 望 对 开放 式 创新 社区 用 户 知识 
分 享 行为 有 显著 正 向 影响 ” 。 结 合 以 上 相关 研究 ,在 
此 选取 自我 效能 感 和 结果 期 望 作 为 个 人 因素 ,研究 其 
对 用 户 弹 幕 评 论 行为 的 影响 ,并 提出 以 下 研究 假设 : 
假设 1(H1) :自我 效能 感 对 弹 幕 视频 网 站 用 户 弹 
幕 评论 行为 产生 正 向 影响 。 
假设 2(H2) :结果 期 望 对 弹 幕 视频 网 站 用 户 弹 幕 
评论 行为 产生 正 向 影响 。 
为 了 营造 良好 的 弹 幕 评 论 氛 围 , 以 Bilibili 为 代表 
的 弹 幕 视频 网 站 规定 了 一 系列 《 弹 幕 礼 仪 》” ,比如 倡 
议 的 内 容 、 禁 止 的 内 容 等 。 但 对 于 用 户 来 说 , 弹 幕 礼仪 
还 包括 公民 普遍 的 道德 规范 ,行为 规范 等 ”。 以 上 规 
范 规定 对 用 户 的 弹 幕 评论 行为 进行 了 约束 。 这 类 约束 
机 制 与 信任 联系 紧密 。 翟 学 伟 认为 约束 性 的 机 制 ( 道 
德 约 束 、 习 俗 约束 、 规 制约 束 或 者 法 律 约束 ) 可 以 保证 
信任 关系 的 建立 。L. Zucker 认为 规定 ( Regulation ) ， 
法 律 (Law) 和 法 规 (Legislation ) 是 产生 信任 的 机 制 
D. Rousseau 等 从 心理 学 角 度 界定 信任 是 一 种 基于 对 他 
de i me 
估 关 未 二 下 让 并 排除 不 受 ee 因 
此 将 信任 作为 影响 用 户 行为 的 环境 因素 ” 。M. Lin 等 
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对 此 持 有 相似 观点 。 已 有 研究 发 现 信任 对 评论 行 
为 有 显著 影响 ,如 李 兆 飞 研究 发 现 信任 平台 动机 同 消 
费 者 评论 发 表 频 率 成 正 相关 关系 ;成 俊 会 研究 表明 
信任 正 向 影响 微 博 与 情 传播 中 用 户 的 评论 行为 “) 。 
此 外 ,已 有 研究 也 发 现 信任 对 信息 分 享 行为 有 显著 影 


程 中 的 冲突 ,提高 交互 的 效率 “” 。 本 文 认 为 弹 幕 评论 
行为 的 本 质 是 具有 交互 性 质 的 信息 分 享 行为 ,因此 将 
社会 临场 感 作为 环境 因素 ,研究 其 对 用 户 弹 幕 评论 行 
为 的 影响 ,并 提出 以 下 研究 假设 : 

假设 4(H4) :社会 临场 感 对 弹 幕 视频 网 站 用 户 弹 


响 ,如 朱琳 的 研究 表明 信任 对 营销 类 信息 在 线 分 享 行 
为 的 影响 最 大 "1; 何 大 江 发 现 信 任 对 微 信 公 众 平台 用 
户 信息 共 享 行为 有 显著 影响 。 结 合 以 上 相关 研究 ， 
选取 信任 作为 环境 因素 ,研究 其 对 用 户 弹 幕 评论 行为 
的 影响 ,并 提出 以 下 研究 假设 : 

假设 3(H3) :信任 对 弹 幕 视频 网 站 用 户 弹 幕 评论 
行为 产生 正 向 影响 。 

弹 幕 评论 的 特点 就 是 真正 做 到 了 即时 反馈 ,打破 
传统 的 传 受 关系 。 这 一 特点 与 媒体 的 社交 临场 感 
肾 密 联系 。S. Han 等 研究 发 现 社交 网 站 的 即时 性 特征 
( 姐 即 时 反馈 ) 对 社会 临场 感 产 生 影响 “ 。J. Short 等 
认 金 社会 临场 感 是 指 在 利用 媒体 进行 沟通 的 过 程 中 ， 
= 有 人 被 视 为 “真实 的 人 ”的 程度 及 与 他 人 联系 的 感 
知 午 度 ;社会 临场 感 是 媒介 本 身 所 固有 的 特性 ,能 够 影 
啊 RR 们 的 行为 “。 基 于 这 一 理解 ,可 将 社会 临场 感 作 
交趾 响 行为 的 环境 因素 考虑 。S. Miranda 的 研究 进 一 
组 锅 现 媒体 环境 的 社会 临场 感 越 高 ,实验 小 组 成 员 的 
储 刘 分 享 广度 (成 员 发 起 的 讨论 的 数量 ) 就 越 大 rm 。 
毛 守 茧 和 圳 勤俭 对 社会 临场 感 理论 相关 文献 进行 综 


幕 评论 行为 产生 正 向 影响 。 
基于 以 上 假设 ,提出 用 户 弹 幕 评论 行 》 
初始 模型 ,如 图 1 所 示 : 
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互 


影响 因素 


一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 


有 弹 幕 评论 行为 


—_、 


图 1 用 户 弹 幕 评论 行为 影响 因素 初始 模型 


3.2 问卷 设计 

本 文 基 于 以 上 假设 与 初始 模型 ,参考 相关 文献 纺 
制 问 卷 。 问 卷 由 三 部 分 构成 :第 一 部 分 是 个 人 基本 信 
息 ,并 在 此 部 分 设置 鉴别 题 项 ,以 租 选 出 使 用 过 Bilibili 
弹 幕 视频 网 站 的 用 户 作 为 有 效 样 本 ;第 二 部 分 是 弹 幕 
评论 行为 的 影响 因素 测量 量 表 ; 第 三 部 分 是 弹 幕 评论 
行为 测量 量 表 。 第 二 三 部 分 均 采 用 李 克 特 五 级 量 表 
(1 -5 分 分 别 表示 很 不 同意 \ 不 同意 ,一 般 \ 同 意 和 很 


渤 为 社会 临场 感 能 够 缩小 在 线 信息 交互 参与 者 之 | 站) 米 测 量 被 测 查 者 对 每 一 项 的 态度 。 第 一 ,三 部 分 
间 扫 心理 距离 ,从 而 丰富 在 线 交互 过 程 , 并 缓解 交 屯 过 | “下 表 1 夺 友 ， 
一 表 1 用 户 弹 幕 评论 行为 及 其 影响 因素 测量 问 项 
人 研究 变量 测量 项 参考 文献 
自我 效能 已 Ql :我 自信 和 能够 通过 弹 幕 评论 向 其 他 用 户 提供 一 些 有 价值 的 信息 M.， Hsu 等 [37] 
Q2: 我 有 向 其 他 用 户 提供 有 价值 的 信息 所 需要 的 技能 和 经 验 
Q3 :我 对 通过 弹 幕 评论 来 清楚 表达 自己 的 想法 有 信心 
结果 期 望 Q4: 在 Bilibili 弹 幕 网 站 上 通过 弹 幕 评论 能 使 我 获得 更 多 尊重 和 认可 M. Hsu 等 137] 
Q5 :在 Bilibili 弹 幕 网 站 上 通过 弹 幕 评论 能 拉 近 我 和 其 他 人 的 关系 
信任 Q6 :我 认为 Bilibili 弹 幕 网 站 上 的 许多 用 户 都 是 值得 信任 的 C. Ridings 等 [47] 
Q7 :我 认为 Bilibili 弹 幕 网 站 上 的 其 他 用 户 不 会 对 我 的 弹 幕 评论 采取 不 当 行为 
Q8 :我 认为 Bilibili 弹 幕 网 站 上 的 大 多 数 用 户 都 是 没有 恶意 的 人 
社会 临场 感 Q9 :进行 弹 幕 评论 时 ,我 觉得 我 在 和 很 多 人 交流 洪 雪 娇 [48] 
FE 论 时 ,我 觉得 我 可 以 影响 其 他 人 的 情绪 
Q11 :进行 弹 幕 评论 时 ,我 觉得 其 他 人 可 以 理解 我 的 意见 或 主张 
弹 幕 评论 行为 Q12 :我 常常 在 Blibili 弹 幕 网 站 上 ,进行 弹 幕 评论 C. Chiu 等 [99]; 汤 筷 等 [50] 


Q14 :我 常常 在 不 同类 型 的 话题 上 进行 弹 幕 讨 


或 两 次 以 上 的 弹 幕 评论 


F 论 ,不 仅仅 是 特定 话题 
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4 数据 分 析 与 研究 结果 


4.1 基本 情况 统计 

2020 年 6 月 12 日 至 15 日 间 , 通 过 问卷 星 共 收 集 
网 络 问卷 153 份 , 吻 除 部 分 无 效 问卷 ,最 终 有 效 问卷 为 
129 份 , 有 效率 为 84.3% 。 用 户 样 本 的 个 人 基本 信息 


如 表 2 所 示 : 
表 2 用 户 样本 个 人 基本 信息 统计 
个 人 基本 情况 类 别 人 数 ”构成 比 /% 

性 别 男 67 51.94 
女 62 48. 06 
年 龄 18 岁 以 下 13 10.08 
18 -30 岁 89 68.99 
31 -40 岁 19 14.73 
本 41 岁 以 上 8 6.20 
re 文化 程度 小 学 教育 2 1.55 
© 初级 中 学 教育 11 8.53 
LO 普通 高 级 中 学 教育 或 。 16 12.40 

© 中 等 职业 教育 
SS 大 学 专科 教育 24 18.60 
< 大 学 本 科教 育 63 48. 84 
©O 研究 生 教育 13 10.08 
本 3 Bilibili 弹 幕 视频 (0 ,3 个 月 24 18.60 
© 网 站 的 时 长 (3 个 月 ,6 个 月 ] 19 14.73 
CN (6 个 月 ,1 年] 15 11.63 
~> (1 年 ,2 年 ] 23 17. 83 
| (2,3 年 21 16.28 
~ >3 年 27 20.93 
es 用 Bilibili 弹 幕 视频 几乎 每 天 23 17. 83 
cc 网 站 的 频率 每 周 3 -5 次 31 24.03 
每 周 1 -2 次 24 18.60 
© 每 月 1 -2 次 14 10. 85 
有 需求 才 使 用 37 28.68 


根据 Bilibili 官方 数据 ”表示 ,18 -35 岁 用 户 占 总 
用 户 数 78% , 且 用 户 具 有 良好 教育 等 特点 。 表 1 数据 
基本 符合 这 一 表述 ,说 明 研 究 样 本 具有 一 定 代表 性 。 
4.2 信 效 度 检验 

问卷 变量 效 度 ( Validity ) 与 信和 度 (Reliability ) 检验 
是 研究 结果 成 立 的 基础 ,初步 分 析 结 果 发 现 结果 期 望 
分 析 结 果 见 表 3。 

(1 ) 信 和 度 检 验 。 信 度 主 要 是 指 测量 结果 的 可 靠 性 
或 一 致 性 程度 。 在 社会 科学 领域 ,对 于 类 似 李 克 特 量 
表 的 信 度 估计 采用 最 多 、 认 可 度 较 高 的 为 Cronbach”s 
a 系数 信和 度 测 量 方法 ” 。 本 文 使 用 内 部 一 致 性 系数 
Cronbach 's a 值 进行 信和 度 检 验 ,得 到 量 表 的 总 体 Cron- 
bach's a 系数 为 0.912 ,由 表 3 可 知 各 变量 的 Cron- 


bach's a 系数 均 大 于 0.7, 说 明 该 量 表 具 有 较 好 的 信 
度 。 

(2) 效 度 检验 。 效 度 主要 评价 量 表 的 准确 度 、 有 
效 性 和 正确 性 。 收 敛 效 度 和 判别 效 度 用 于 衡量 有 效 
性 。 本 文 使 用 验证 性 因子 分 析 检 验 量 表 的 收敛 效 度 和 
判别 效 度 “””。 经 分 析 , 得 到 量 表 总 体 的 KMO 值 为 
0. 883 ,由 表 3 可 知 除 结果 期 望 外 ,各 变量 KMO 值 都 大 
于 0.5, 且 分 析 得 到 Bartlett 球形 度 检验 中 P 值 小 于 
0.05 ,说 明 研 究 数 据 适合 做 因子 分 析 。 由 表 3 可知 各 
研究 变量 的 AVE 值 均 大 于 0.5, 且 CR 值 均 大 于 0.7， 
说 明 该 量 表 测量 模型 收敛 效 度 较 高 。 表 4 对 判别 效 度 
进行 分 析 , 各 变量 分 别 对 应 的 AVE 平方 根 值 均 大 于 该 
: 量 与 其 它 变 量 的 相关 系数 绝对 值 , 说 明 着 该 量 表 变 
量 间 具有 良好 的 判别 效 度 。 

表 3 变量 信和 度 与 收敛 效 度 检 验 结 果 


研究 变量 测量 项 Cronbach's w KMO AVE CR 


并 


标准 载荷 系数 


自我 效能 感 ”Q1 0. 864 0.725 0.680 0.864 0. 838 
Q2 0. 828 
Q3 0. 807 


结果 期 望 0Q4 0.764 0.500 0.623 0.767 0.736 


Q5 0. 841 

信任 Q6 0. 842 0.712 0.653 0.848 0. 851 

Q7 0. 839 

Q8 0.713 

社会 临场 感 ”Q9 0. 804 0.711 0.579 0.805 0.784 
Q10 0.733 

Q11 0.766 


弹 幕 评论 行为 Q12 0. 894 0.751 0.739 0.894 0. 852 
Q13 0. 865 
Q14 0. 861 


表 4 判别 效 度 :Pearson 相关 与 AVE 平方 根 值 
自我 效能 感 结果 期 望 ”信任 ”社会 临场 感 弹 幕 评论 行为 
自我 效能 感 0. 825 


结果 期 望 0.685 0.789 


信任 0.581 0.446 0.808 
社会 临场 感 0.538 0.453 0.685 0.761 


弹 幕 评论 行为 0.457 0.277 0.473 0.387 0. 860 
备注 : 斜 对 角 线 数字 为 AVE 平方 根 值 ,其 余 值 为 相关 系数 


4.3 相关 性 分 析 

为 了 判断 变量 之 间 是 否 存在 依存 关系 ,本 文采 用 
Pearson 相关 系数 分 析 用 户 弹 幕 评论 行为 与 其 影响 
素 之 间 的 相关 关系 。 由 表 5 可 知 ,自我 效能 感 结果 效 
能 、 信 任 和 社会 临场 感 均 与 弹 幕 评论 行为 呈现 显著 正 
相关 关系 。 
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表 5 弹 幕 评论 行为 影响 因素 与 弹 幕 评论 行为 相关 性 分 析 


自我 效能 感 结果 效能 ” 信任 ”社会 临场 感 
弹 幕 评论 行为 Pearson 相关 性 .457** .277** .413 .387** 
Sig. ( 双 尾 ) .000 .002 .000 .000 
#*# 在 0.01 级 别 ( 双 尾 ) ,相关 性 显著 
4.4 回归 分 析 


通过 回归 分 析 进 一 步 检验 影响 用 户 弹 幕 评论 行为 

的 影响 因素 与 影响 程度 ,揭示 影响 用 户 弹 幕 评论 行为 
的 主要 因素 。 

由 表 6 可 知 ,利用 后 筛选 策略 经 过 三 步 完成 了 回 

表 6， 弹 幕 评论 行 共 


归 模 型 的 建立 ,通过 下 检验 (F=23. 823,p=0.000 < 
0.05 ) ,说 明 表 中 模型 3 有 效 , 且 共 线 性 分 析 表 明 变 量 
间 不 存在 多 重 共 线 性 问题 。 模 型 3 即 为 弹 幕 评论 行为 
影响 因素 的 回归 分 析 结 果 , 其 R2 值 为 0.274 ,意味 着 
自我 效能 感 和 信任 可 以 在 一 定 程度 上 解释 弹 幕 评论 行 
为 的 变化 原因 。 

模型 3 表明 ,自我 效能 感 和 信任 对 用 户 弹 幕 评 论 
行为 产生 显著 正 向 影响 。 进 一 步 可 得 到 影响 因素 回归 
方程 为 : 弹 幕 评论 行为 =0.949 +0.311 * 自我 效能 感 
+0.358 * 信任 。 


影响 因素 与 弹 幕 评论 行为 多 元 回归 分 析 


村 未 标准 化 系数 标准 化 系数 线性 统计 
模型 显著 性 
B 标准 误 Beta 容 差 VIF 
异型 1 (常量 ) .984 .388 2.538 .012 
me 自我 效能 感 .373 . 132 .330 2.836 .005 .429 2.332 
sD es 
AM 结果 效能 —.120 .Tol —.105 一 .992 .323 .520 1.921 
© 信任 .328 .127 .288 2.582 .011 .467 2. 141 
LO 社会 临场 感 .076 .137 .060 .554 .580 .495 2. 022 
模型 2 (常量 ) 1.058 .363 2.917 .004 
© 自我 效能 感 .383 .130 .338 2.942 .004 .436 2.292 
we 信任 = .120 —.098 一 .938 .350 .527 1.897 
J 社会 临场 感 .366 . 107 .321 3.430 .001 .659 I. S18 
® 到 
本 3 (常量 ) .949 .344 2.763 .007 
CY 自我 效能 感 .311 .105 .275 2. 952 .004 .663 1.508 
害 | 、 

at 信任 358 . 106 .314 3.367 .001 .663 1.508 
Ca 因 变 量 : 弹 幕 评论 行为 

加 加 


三 通过 数据 分 析 , 可 知 假设 1 和 假设 3 成 立 , 假 设 2 
称 候 设 4 不 成 立 。 根 据 假设 检验 结果 对 初始 模型 进行 
修 定 ,如 图 2 所 示 ; 


一 了 . 
1 个 1 
1 1 
a 
| | 自我 效能 感 上 : 
4 U 1 s | 
、 ; : 
: 


图 2 修正 后 的 用 户 弹 幕 评论 行为 影响 因素 模型 


5 研究 结论 与 讨论 


从 研究 所 得 回归 方程 中 可 以 看 出 ,对 弹 幕 评论 行 
为 起 关键 作用 的 因素 是 自我 效能 感 和 信任 因素 ,而 结 
果 期 望 和 社会 临场 感 对 弹 幕 评论 行为 影响 不 显著 。 以 
下 将 逐个 对 上 述 研究 结果 进行 讨论 。 

(1 ) 自我 效能 感 对 用 户 弹 幕 评论 行为 产生 正 向 影 
响 。 这 一 结论 与 评论 行为 ~ ,信息 分 享 行为 ”” 相 
关 研 究 结 果 一 致 ,说 明 用 户 对 于 自己 进行 弹 幕 评论 行 
为 时 可 能 达成 既定 目标 的 能 力 的 自我 评价 越 高 ,实施 


弹 幕 评论 行为 的 可 能 性 就 越 大 。 据 此 ,建议 弹 幕 视频 
网 站 运营 商 采 取 相 关 措 施 以 提高 用 户 自我 效能 感 , 例 
如 建议 网 站 推出 主动 的 ,系统 的 弹 幕 评论 技巧 引导 功 
能 ,简化 弹 幕 评论 设置 界面 等 。 

(2) 信 任 对 用 户 弹 幕 评论 行为 产生 正 向 影响 。 这 
一 结论 与 评论 行为 ”*” 、 信 息 分 享 行为 ”“- 相关 研 
究 结 果 一 致 ,说 明 弹 幕 视频 网 站 的 信任 氛围 越 好 ,用 户 
对 网 站 环境 的 信任 度 越 高 ,实施 弹 幕 评论 行为 的 可 能 
性 就 越 大 。 据 此 ,建议 弹 幕 视频 网 站 运营 商 通过 丰富 
线 上 和 线 下 的 用 户 交 流 活 动 ,促进 用 户 间 友 好 关系 的 
形成 ,从 而 营造 用 户 间 良 好 的 信任 氛围 ;通过 建立 一 套 
公平 公正 行 之 有 效 的 奖惩 措施 (如 对 积极 遵守 制度 的 
用 户 进 行 积分 奖励 ,对 恶意 破坏 制度 的 用 户 进行 权限 
限制 ) ,提高 平台 的 信任 氛围 。 

(3) 结果 期 望 对 用 户 弹 幕 评论 行为 影响 不 显著 ， 
这 一 结论 与 评论 行为 信息 分 享 行为 相关 研究 
研究 结果 不 一 致 。 原 因 可 能 是 弹 幕 视频 网 站 用 户 之 间 
的 关系 性 较 弱 ,用 户 间 情 感度 低 、 亲 密度 小 ,导致 用 户 
在 弹 幕 评论 时 ,对 该 行为 可 能 带 来 的 有 益 性 结果 (如 其 
他 用 户 的 赞誉 .认可 和 尊重 等 ) 并 不 在 意 或 未 抱 。 

(4) 社 会 临场 感 对 用 户 弹 幕 评论 行为 影响 不 显 
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著 ,这 一 结论 与 信息 分 享 行为 ”相关 研究 研究 结果 不 
一 致 。 原 因 可 能 是 用 户 在 弹 幕 评论 时 只 是 单纯 的 分 享 
信息 ,更 注重 主观 上 的 参与 感 ,忽略 了 与 他 人 的 联系 ， 
因此 并 不 期 望 其 他 用 户 理解 自己 的 观点 ,或 者 产生 情 
感 联系 。 
本 文 基于 社会 认 知 理论 的 三 元 交互 决定 论 探 讨 用 
户 弹 幕 评论 行为 影响 因素 ,在 理论 方面 ,拓展 了 社会 认 
知 理论 在 弹 幕 视频 网 站 情境 下 用 户 弹 幕 评论 行为 中 的 
适用 性 ;实践 方面 ,为 提高 用 户 交 互 体验 ,针对 弹 幕 视 
频 网 站 提出 了 改进 建议 ,并 希望 以 此 间接 促进 用 户 弹 
幕 文化 的 发 展 。 
本 文 还 存在 一 定局 限 性 。 首 先 ,未 对 可 能 影响 弹 
幕 评 论 行为 的 其 他 用 户 个 体 因 素 如 人 格 特 质 等 进行 探 
讨 , 未 来 可 从 此 角度 开 展 相 关 研 究 工 作 。 其 次 ,本 文 也 
未 考虑 个 体 和 环境 因素 的 交互 作用 ,未 来 可 进一步 探 
知 漠 体 和 环境 因素 的 交互 作用 对 弹 幕 评论 行为 形成 的 
间接 影响 。 
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Research on the Influencing Factors of User Commenting Behavior on Danmaku 
一 一 Taking Bilibili Danmaku Video Website as an Example 
Feng Yuru Deng Xiaozhao 


School of Computer and Information Science, Southwest University, Chongqing 400715 
Abstract: | Purpose/significance | Taking Bilibili danmaku video website users as the research object, this pa- 
per explores the influencing factors of user commenting behavior on danmaku, and provides reference for the danmaku 
video website to create a good information interactive environment, and then improve the danmaku video website us- 
er’ s information interaction experience. | Method/ process | Based on the reciprocal determinism of the social cogni- 
tive theory, self efficacy and result expectation were selected as individual factors; considering the particularity of the 
danmaku video website, trust and social presence were introduced as environmental factors, the initial model of influ- 
encing factors of user commenting behavior on danmaku was established. Data were collected by questionnaire sur- 
vey, and SPSS25. 0 and SPSSAU were used to test the model and establish the regression equation. | Result/ conclu- 
sion | Through empirical analysis, it is found that self-efficacy and trust have a significant positive impact on user 
commenting behavior on danmaku. 
Bilibili influencing factors social 


Keywords: danmaku video website commenting behavior on danmaku 
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